UBYTOVACI PORIADOK

HEILBAD - SPA

Vézeni hostia, vitame Vas v naSich kupel'och. Pre prijemny a bezpecny pobyt Vés prosime o
dodrziavanie tychto pravidiel:

1. Prichod a odchod

e Nastup na pobyt je od 11:00 hod., uvol'nenie izby do 10:00 hod. v deii odchodu.

e Pre hosti ubytovanych v LD Martin, ktori vyuzivaji parkovanie v podzemnej garazi, plati
uvol'nenie parkovacieho miesta v deii odchodu do 10:00 hod.

e Pri prichode je host’ povinny predlozit’ platny doklad totoznosti a vykonat’ registraciu na
recepcii.

e Platbu za pobyt je nutné vykonat’ ihned’ pri prichode na pobyt v hotovosti alebo kartou.

e PrediZenie pobytu je mozné len po dohode s recepciou a podla kapacitnych moznosti kipel'ov

2. Sebestac¢nost’ hosti

e Pobyt je ureny pre hosti schopnych zékladnej sebaobsluhy (osobné hygiena, stravovanie,
pohyb po areali).

e Kipele neposkytuju sluzby sprievodcu, ak host’ potrebuje sprievod, je povinny si ho
zabezpecCit'.

3. Prava a povinnosti hosti

e Host’ ma pravo vyuzivat vSetky sluzby, ktoré¢ st zahrnuté v jeho pobyte podl’a objednavky.

e Host je povinny dodrziavat pravidla slusného spravania, nerusit’ ostatnych hosti a reSpektovat’
pokyny personalu.

e Nocny kl'ud je od 22:00 do 06:00 hod.

eV izbach a vnutornych priestoroch kupelov je zakdzané fajCit’, pouzivat’ vlastné elektrické
spotrebice (okrem holiacich stroj¢ekov, fénov a nabijaciek), manipulovat’ s otvorenym ohiiom
a zakaz zakryvania detektorov alebo inych bezpeénostnych zariadeni.

e Host je povinny bezodkladne oznamit’ persondlu akékol'vek zdravotné komplikacie, tiraz
alebo nevol'nost’ pocCas pobytu.

e Domace zvierata nie su v kipeloch povolené.

eV areali kupelov je zakazané bicyklovanie a tieZ nemame k dispozicii priestor na uskladnenie
bicyklov, vynasanie bicyklov do izieb je prisne zakazané.

e Navstevy neubytovanych os6b na izbach nie s povolené, takisto poskytovanie ubytovania
inym osobam, ktoré nie st vopred nahlasené.

4. Zodpovednost

e Host’ zodpoveda za Sskody spdsobené na zariadeni izby alebo spolo¢nych priestorov.

eV pripade straty kl'aca alebo za Skody sposobené na zariadeni izby alebo spolo¢nych
priestorov sa uctuje poplatok podl'a platného cennika.

¢ Cennosti a vicSie sumy penazi si hostia m6zu ulozit’ do trezora na recepcii, resp. na izbe.

e Kipele nezodpovedaju za stratu veci ponechanych na izbe alebo v spoloénych priestoroch
mimo urcenej tschovy.

5. Predcasné ukoncenie pobytu
e Kipele st opravnené ukoncit’ pobyt hosta, ktory porusuje ubytovaci poriadok.
eV pripade, ze klient nie je schopny samostatne vyuzivat’ kiipel'né a ubytovacie sluzby a
nezabezpeci si sprievodnu osobu, kiipele st opravnené odmietnut’ poskytnutie ubytovania

alebo pobytu, resp. pobyt pred¢asne ukonéit’.

Dakujeme za pochopenie a prajeme Vam prijemny pobyt.



